Regulamin sprzedazy online

REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE
NA SPEKTAKLE/FILMY (WYDARZENIA) ORGANIZOWANE PRZEZ GCK

Organizatorem sprzedazy online poprzez strone internetowg www.kino.gizycko.pl jest
Gizyckie Centrum Kultury z siedzibg w Gizycku przy ul. Konarskiego 8, NIP: 845 10 33
603, zwanym w dalszej czesci GCK.
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Sprzedaz biletéw:

1/ Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a GCK zostaje zawarta w przypadku
spetnienia wymaganych procedur zakupu biletbw na stronie www.kino.gizycko.pl tj.:
a/ ztozenia przez Kupujacego zamowienia online poprzez zakltadke: KUP BILET,
b/ wypetnienia formularza [ wymaganych w nim danych,
c [/ uiszczenia przez Kupujgcego <zaptaty za zamowienie poprzez system
www.przelewy24.pl,

d/ otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail.

2/ Dokonanie zakupu biletow w systemie online oznacza akceptacje przez Kupujgcego
Regulaminu GCK.

3/ Podana cena biletu jest ceng brutto, zawiera nalezny podatek VAT.

4/ Kupujacy po potwierdzeniu przyjecia ptatnosci poprzez system Przelewy24 otrzymuje
na podany przez Kupujacego adres poczty elektronicznej zalgcznik z biletem
elektronicznym do samodzielnego wydruku. Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym
kodem. Kod generowany jest elektronicznie i udostepniany jedynie Kupujacemu. Wstep na
wydarzenie jest mozliwy tylko po okazaniu i weryfikacji biletu wstepu.
5/ W przypadku zakupu, w ramach jednego zamodwienia, wiecej niz jednego biletu, ale nie
wiecej niz dziesieciu sztuk, na wszystkich biletach widnie¢ bedzie imie i nazwisko
Kupujacego. Jezeli z biletbw bedzie korzystata inna osoba niz Kupujacy, ktérego dane
widnie¢ beda na bilecie, posiadacz biletu zobowigzany jest do wejscia ha widownie razem
z Kupujacym, a w przypadku, gdy Kupujacy bedzie nieobecny, do udokumentowania faktu
otrzymania biletu od Kupujacego. W przypadku sytuacji spornych GCK zastrzega sobie
prawo do zweryfikowania powyzszych danych dot. przekazania biletu przez Kupujgcego
osobom  drugim.

6/ Po dokonaniu zakupu Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego skontrolowania
otrzymanych biletbw pod katem ich zgodnosci ze ztozonym zaméwieniem.
7/ W systemie sprzedazy online mozna kupi¢ bilety — w zalezno$ci od wydarzenia — w
cenie normalnej lub ulgowej. Osoby, ktére zakupity w systemie sprzedazy online bilety
ulgowe, zobowigzane sg do okazania pracownikom GCK przed wejsciem na
spektakl/wydarzenie dokumentu uprawniajgcego do znizki. Bilety ulgowe bez
udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniaja do wejScia na widownie — sg niewazne.
8/ Bilet nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez Kupujgacego
innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak réwniez udostepnienie biletu lub



numeru identyfikatora zaméwienia osobom trzecim, moze uniemozliwi¢ Kupujacemu
uczestnictwo w spektaklu, na ktory zostat zakupiony bilet.
9/ Kupujacy, ktory nie chce skorzysta¢ z mozliwosci samodzielnego wydruku biletu w
domu (tzw. bilet elektroniczny), moze — poprzez wybranie odpowiedniej opcji w momencie
realizacji zakupu online — odebrac bilety w kasie biletowej GCK. Klient zobowigzany jest w
kasie GCK poda¢ numer zaméwienia (wygenerowany przez system i przestany klientowi
na podany e-mail) oraz okaza¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosSc.
10/ Kupujacy chcacy otrzymac fakture VAT zobowigzani sg w procesie zamawiania
zaznaczyc¢ opcje ,Faktura VAT” oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.
11/ Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz
biletow w zakresie zamdéwienia i ptatnosci droga internetowag nie podlega fiskalizacji, w
zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.
12/ System sprzedazy online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz dziesieciu
pojedynczych biletow na jedno wydarzenie. W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej
liczby biletow GCK prosi o kontakt telefoniczny =z kasg biletowa.
13/ Sprzedaz oraz rezerwacja biletow w Systemie online kohczy sie 60 minut przed
terminem (godzing) wydarzenia. GCK zastrzega sobie prawo do ustalania innego terminu
zakonczenia sprzedazy online i/lub prowadzenia sprzedazy biletbw na dane wydarzenie
tylko w kasie biletowej GCK bez koniecznoSci podawania przyczyn. Brak mozliwosci
zakupu biletéw za posrednictwem systemu sprzedazy online nie oznacza braku biletéw w
Kasie biletowej GCK.

14/ GCK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zamowienia.
15/ GCK nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu pfatniczego Przelewy24.

§2
Reklamacje, zwrot biletow:

1/ Wszelkie reklamacje wymagaja zgtoszenia w ciggu dwoéch dni roboczych od
momentu zakupu biletédw, na wskazany adres mailowy: kino@gck.gizycko.pl
2/ W przypadku, gdy wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie GCK,
GCK przyjmowacC bedzie zwroty biletow oraz dokonywaé zwrotu wptaconej kwoty
stanowigcej warto$¢ zakupionego biletu na podstawie pisemnego oSwiadczenia klienta o
odstgpieniu od zakupu dostarczonego do GCK lub mailem jako zatgcznik-skan, w terminie
do 30 dni po odwotanym wydarzeniem. Zwrot bedzie dokonany w takiej samej formie w
jakie] nastgpita zaptata za Dbilet.

3/ GCK umozliwia dokonanie zwrotu biletow zakupionych w opcji online w sytuacji innej,
niz wymieniona w pkt. 2 niniejszego paragrafu. Zwrot biletu moze nastgpi¢ najp6zniej w
terminie 3 dnia przed datg wydarzenia. Powyzszy termin dotyczy wszystkich wydarzen
GCK;

4/ Spektakle i inne wydarzenia zaczynajg sie punktualnie, bilet traci wazno$¢ z momentem
rozpoczecia spektaklu lub wydarzenia wskazanego na bilecie, co oznacza, ze spdZniona
osoba zgodnie z przyjetymi zasadami GCK bedzie mogta wejs¢ na spektakl dopiero po
przerwie jesli wydarzenie takowg przewiduje. W przypadku braku przerwy Kupujacy nie



bedzie mégt wejs¢ na spektakl oraz domagaé¢ sie zwrotu naleznosci za bilet.
5/ Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznosc¢ nie podlegajg zwrotowi.
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1) (zwanego dalej ,RODQO”) informuije, iz:

1.Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gizyckie Centrum Kultury, ul.
Konarskiego 8, 11-500 Gizycko , reprezentowane przez Dyrektora.

2.Zgodnos$¢ przetwarzania danych z przepisami prawa nadzoruje wyznaczony
Inspektor Ochrony Danych, Grzegorz Rogala, iod@gck.gizycko.pl.

3.Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedag w celach:

erealizacji zadan polegajgcych na zaspokajaniu potrzeb oswiatowych, kulturalnych
i informacyjnych ogétu spoteczenstwa oraz upowszechnianiu wiedzy i kultury,

epromocji dziatalnosci Centrum oraz osiggniec i umiejetnosci uczestnikow za zgodag
wyrazong w trybie art. 6 pkt 1. a) Rozporzgdzenia RODO.

4.Panstwa dane mogqg by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom:

eprocesorom W zwigzku ze zleconymi przez Administratora dziataniami
realizowanymi w imieniu Administratora na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych,

epodmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.
Przetwarzane dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do
realizacji celu dla jakiego zostaly zebrane oraz zgodnie z obowigzkiem
archiwizacyjnym, wynikajgcym z przepiséw obowigzujgcego prawa.

5.Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

6.Posiada Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

7.Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizaciji
miedzynarodowe;j.

8.Ma Pani prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub innego odpowiedniego organu zgodnie z wymogami prawa, gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
narusza przepisy RODO.



9.Podanie danych osobowych jest obowigzkowe w oparciu o przepisy prawa, a w
pozostatym zakresie jest dobrowolne.

10.Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w
tym réwniez w formie profilowania.
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Postanowienia koncowe:

1/ Bilety zakupione w Kasie biletowe]j oraz za posrednictwem strony internetowej
www.kino.gizycko.pl nie  moga by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.
2/ GCK nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej dokonywany jest zakup biletbw przez Kupujgcego. GCK nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposoéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub
przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcoOw dostepu do sieci Internet.
3/ GCK nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone Ilub zagubione przez

Kupujacego.
4/ Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy kasy biletowe]
GCK opublikowane zostaly na stronie www.kino.gizycko.pl

5/ GCK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.
6/ Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej
www.kino.giyzcko.pl oraz w kasie biletowej GCK.
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